会員満足度アンケート

　　　　　　　　　　国際ロータリー第2840地区　　○○ロータリークラブ

このアンケートは、会員の、クラブの活動・運営に対する満足度を知るためのものです。クラブ運営改善の基礎資料となりますので、会員の皆様全員に記入をお願いしています。無記名ですので、率直なご意見をお聞かせください。（以下の質問の該当する項目に印を付けてください。）

1． あなたは、　○○ロータリークラブに受け入れられている（歓迎されている）と感じますか。　　　　　　□　はい　　□　いいえ

　1－2　「いいえ」の場合、どうしてですか。（該当する項目すべてに印を付けてください）

　　　□　クラブが排他的である　　□　他の会員は自分とは異質であると感じる

　　　□　自分が他の会員と交流する努力をしていない

□　他の会員が私と交流する努力をしていない

· その他の理由（具体的に）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

２．あなたは、　○○ロータリークラブの組織としての現状をどう思いますか。　（該当する項目すべてに印を付けてください）
· 現状に満足している　　　　　　　□　現状に不満な点がある

□　活発に活動している　　　　　　　□　活動はあまり活発ではない

· 自由闊達でオープンな風土がある　□　何事も当り障りのない意見が通る

· 明るく打ち解けた雰囲気である　　□　堅苦しくよそよそしい雰囲気である

· 前例主義である　　　　□　変化に柔軟に対応し、新しい試みに積極的である

· その他　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
3． 　○○ロータリークラブが、RIや地区の提唱する、下記の活動に参加している度合いについてどう思いますか。

活動の種類　　　　　　　　　　　　　　クラブの参加の度合い

新会員勧誘　　　　　　　　　　□過度　　□適当　　□不十分　　□わからない

会員のためのｵﾘｴﾝﾃｰｼｮﾝと教育　 □過度　　□適当　　□不十分　　□わからない

地域への奉仕プロジェクト      □過度　　□適当　　□不十分　　□わからない

国際的奉仕プロジェクト        □過度　　□適当　　□不十分　　□わからない

クラブの広報活動              □過度　　□適当　　□不十分　　□わからない

募金活動                      □過度　　□適当　　□不十分　　□わからない

ロータリー財団活動            □過度　　□適当　　□不十分　　□わからない

米山奨学活動                  □過度　　□適当　　□不十分　　□わからない

地区主催の会合・ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ　　　□過度　　□適当　　□不十分　　□わからない

他クラブとの交流・親睦活動    □過度　　□適当　　□不十分　　□わからない

４．　○○ロータリークラブの活動に対するあなた自身の参加状況を記してください。

　　活動の種類　　　　　　　　　　　　　　　　参加状況

例会　　　　　　　　　　　　　□積極的に参加　　□義務的に参加　　□不参加

委員会活動　　　　　　　　　　□積極的に参加　　□義務的に参加　　□不参加

会員増強　　　　　　　　　　　□積極的に参加　　□義務的に参加　　□不参加　

会員のためのｵﾘｴﾝﾃｰｼｮﾝと教育　 □積極的に参加　　□義務的に参加　　□不参加　

地域への奉仕プロジェクト      □積極的に参加　　□義務的に参加　　□不参加　

国際的奉仕プロジェクト        □積極的に参加　　□義務的に参加　　□不参加　

クラブの広報活動              □積極的に参加　　□義務的に参加　　□不参加　

募金活動                      □積極的に参加　　□義務的に参加　　□不参加　

ロータリー財団活動            □積極的に参加　　□義務的に参加　　□不参加　

米山奨学活動                  □積極的に参加　　□義務的に参加　　□不参加　

親睦活動                      □積極的に参加　　□義務的に参加　　□不参加　

５．あなたは、クラブの活動およびプロジェクトへの参加に対し満足していますか。
　　　□　非常に満足　　□　満足　　□　不満足

　5－2　「不満足」の場合、どうしてですか。（該当する項目すべてに印を）

　　　□　自分の知識不足　　　　　　□　その活動についての情報が不足している

　　　□　性格的に合わない　　　　　□　リーダーや他の会員から支援がない

　　　□　出費が多い　　　　　　　　□　個人的な時間の不都合

· その他（具体的に）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
６．下記の会員活動に関する費用をどう思いますか。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　費用の種類　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　費用に対する見解

　　クラブ会費　　　　　　　　　　　      □　過度　　□　妥当　　□　不十分

　 夜間例会・情報集会等の臨時の会費  　　□　過度　　□　妥当　　□　不十分

　 奉仕プロジェクトへの寄付　　　　　　　□　過度　　□　妥当　　□　不十分

   ロータリー財団への寄付　　　　　　　　□　過度　　□　妥当　　□　不十分

　 米山奨学会への寄付　　　　　　　　　　□　過度　　□　妥当　　□　不十分

　 義援金・募金等　　　　　　　　　　　　□　過度　　□　妥当　　□　不十分

　  親睦活動　　　　　　　　　　　　　　　□　過度　　□　妥当　　□　不十分
   その他（具体的に）　　　　　　　　　　□　過度　　□　妥当　　□　不十分

７．あなたは、毎週の例会を楽しまれていますか。

　　　　 □　はい　　□　いいえ

　7－2　「いいえ」の場合、どうしてですか。
　　　　　理由（具体的に）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

８．　○○ロータリークラブの会合をより良いものにするためのアイデアをお聞かせください。（該当する項目すべてに印を付けてください）

　　　□　より良い講演者　　　　　　　　　□　親睦活動をより強調する

　　　□　プログラムのテーマを充実する　　□　職業に関する情報を増やす

　　　□　奉仕の機会を増やす　　　　　　　□　時間の管理をより良くする

· より多くの会員が活躍する機会を増やす

· 地域社会と交流する機会を増やす　□　家族が参加する機会を増やす

· その他（具体的に）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
９. あなたの配偶者／パートナー／家族は、あなたがロータリーに参加していることに関してどのように思っていますか。（該当する項目すべてに印を付けてください）

　　　□　誇りに思っている　　　　　　　　□　時間をかけすぎると思っている

　　　□　もっと知りたいと思っている　　　□　費用がかかり過ぎると思っている

· 他のロータリー配偶者／パートナー／家族との交流を求めている

· ロータリーのことをよく知らない／関心がない

· その他（具体的に）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
○最後に、あなたのロータリー歴を教えてください。　

　　　　□　3年以内　　□　４～10年　　□　11～20年　　□　21年以上

　　　　　　　　　　　　　　　　　　

ご協力ありがとうございました。

